internet xidmatine gosulma ve manzil daxili sabakanin
tanzimlanmasi Uzrae metodik

TOLIMAT

1. Umumi miiddaalar
1.1. Magsad va tathiq sahasi

Bu Talimatin asas maqgsadi internet xidmati provayderlari (bundan sonra —
Provayder) tarefindan son istehlakgilara (bundan sonra — Abunagi) gdstarilon xidmatin
keyfiyyat standartlarini, gogsulma zamani texniki saffafligi temin etmakdir. Telimat, internet
xattinin ¢akilmasinden avadanligin qurasdiriilmasina va Wi-Fi gabakasinin optimal
tonzimlanmasina gadar olan proseslards vahid yanasmani muayyan edir.

Bu Talimat Azarbaycan Respublikasi erazisinde fealiyyat gostaren
telekommunikasiya provayderloeri Gglin metodik tovsiya xarakteri dasiyir. Telimatin
muddasalari asagidaki hallarda tetbiq edilir:

- Yeni abunagilarin gebakays (xidmata) qosulmasi zamani;
- Movcud abunagilerin avadanliglarinin yeniloenmasi ve ya texniki servis xidmati
zamani;

Talimatin asas maqgsadi abunaginin aldigi xidmatin texniki imkanlari bareds tam
malumatlandiriimasi, sonradan ssbake ve sebaka elementlarinin dizgln istismar va
istifade gaydalar ile maariflondirilmasi , menzil daxili sabakanin dizgin ve optimal
gurulmasi vasitesila xidmat keyfiyyati itkisinin minimuma endirilmasi ve tarsflor arasinda
masuliyyat bolgistinun daqiq muayyan edilmasidir.

1.2. ©sas anlayiglar
Bu Telimatda istifada olunan asas texniki anlayiglar asagidaki manalari ifads edir:

1.2.1. internet provayderi — telekommunikasiya operatorunun sebekesinden istifade
edarak telekommunikasiya xidmatlari gésteran hiiquqgi sexs ve ya sahibkarliq faaliyyati
ile masgul olan fiziki saxs;

1.2.2. Mbps (Megabit/saniya) — reqemsal malumatlarin étiralma suratini ifade edan olgu
vahidi. Saniyada oturtlen meqabitlerin sayini gosterir; bu gosterici ne gadar yuksak
olarsa, malumatlarin yiklanma va 6turdimae surati bir o gadar yliksak hesab olunur;

1.2.3. Ping (Gecikma muddati) — malumat paketinin abunagi cihazindan tayinat néqtasina
(servera) catmasi va geri gayitmasi tugun sarf olunan zaman kasiyi (millisaniya — ms ila
Olcllur). Asagi ping gostericisi xidmatin keyfiyyatini, xtisusile real vaxt rejimli tetbiglerde
(video zangler, onlayn oyunlar ve s.) baglantinin stabilliyini ifade edir;

1.2.4. SSID (Xidmsat Destinin Identifikatoru) — simsiz gebakanin (Wi-Fi) digar
sobakalardan ferglandiriimasi Ugun tayin edilmis unikal adi;



1.2.5. 24 GHz ve 5 GHz diapazonlari — Wi-Fi signallarinin 6éturaldiya radio-tezlik
zolaglart:

2.4 GHz: Daha genis shata dairasine ve fiziki maneslardan (divarlar ve s.) kegcma
gabiliyystina malik, lakin malumat 6tlirma surati nisbetan mahdud olan tezlik zolagd;

5 GHz: Daha yuksak malumat 6turma sursti ve asagl mudaxile saviyyasi temin edan,
lakin shate dairesi daha mahdud olan tezlik zolagr;

1.2.6. Ethernet (Simli baglanti) — cihazlarin lokal sebakaya va internets fiziki kabel (mis
vo ya fiber-optik) vasitesile birbasa qosulma texnologiyasi. Simsiz baglanti ile
muqgayisade daha ylksak stabillik ve surat temin edir;

1.2.7. Router (Margrutlasdirici / Modem) — galen internet signalini gabul edan ve onu
manzil daxilindeki muxtslif son cihazlar (smartfon, komputer, TV va s.) arasinda simli va
ya simsiz (Wi-Fi) Usulla paylayan sebaka avadanligi;

1.2.8. WPA2 / WPA3- simsiz sabaka Uzarindan o6turtlan malumatlarin maxfiliyini va
tohlukasizliyini tamin edan sifralema protokollari. WPA3 standarti miasir ve daha ylksak
tohlikasizlik seviyyasine malik protokol hesab olunur;

1.2.9. Bandwidth (Buraxilis zolaginin eni ) — rabita kanalinin musyyan zaman kasiyinda
Otire bilacayi maksimum malumat hacmi. $Sebakaysa qosulan cihazlarin sayi artdiqca,
movcud bant genigliyi hamin cihazlar arasinda paylanilir;

1.2.10. Firmware (Daxili program taminatl) — sabakse avadanhginin (router/modem)
aparat hissasinin idara olunmasini, funksionalligini va tahlukasizliyini temin edan daxili
amaliyyat programi;

1.2.11. IP Ginvani (internet Protokol Ginvani) — sebakaya gosulmus har bir cihazin bir-birini
tanimasi ve malumat mubadilasi aparmasi Ugun tayin edilmis unikal regamsal
identifikator;

1.2.12. WPS - simsiz sebakaya murakkab parol daxil etmadan suratli gosulma imkani
yaradan funksiya. TehlUkesizlik bosluglarina yol ag¢digi UGgun istifadasi
mahdudlasdiriimahdir;

1.2.13. Remote Management (Uzaqgdan idareetma) — sabake avadanhginin
tonzimlamalerine kanar sebaka (internet) Gzerinden giris ve mudaxile imkani veren
funksiya.

1.2.14. Paket itkisi (Packet Loss) — sabekadsa oturulan malumat paketlorinin tayinat
noqgtesine gcatmamasi va ya itmasi halidir. Bu, alagenin keyfiyystina manfi tasir gosterir.

1.2.15. Latency (Gecikma) — Malumat paketinin istifadegi cihazindan teyinat ndéqgtasina
(servera) gatmasi ve geri qayitmasi ugln serf olunan vaxtdir. Gecikma millisaniya (ms)
ile dlgulir ve asagi gecikma real vaxt rejimli tetbiglerda (video zanglar, onlayn oyunlar)
yuksak keyfiyyat tamin edir.



1.2.16. Jitter (Gecikmanin dayismasi) — Latency gdstericisinin zamanla dayigkanliyidir.
Malumat paketlaerinin ¢atma vaxtinin sabit olmamasi hahldir. Yuksak jitter video ve ses
zonglerinde kasilmalara, donmalara sabab olur ve sabake keyfiyyatinin agsagi dusmasini
gOsterir.

1.2.17. DFS (Dynamic Frequency Selection — Dinamik Tezlik Se¢imi) — 5 GHz Wi-Fi
diapazonunda istifada olunan texnologiya. DFS signallari agkar edarak, Wi-Fi cihazlarinin
avtomatik olaraq alternativ kanallara ke¢gmasini tamin edir. Bu, sabakanin stabilliyini artirir
va digar vacib xidmatlarin fealiyyatine mudaxilenin gargisini alir.

internet provayderi Ugiin icra standartlari
1.3. internet provayderi niimayandasinin etik davranig ve saffafliq ohdaliyi

1.3.1. internet provayderin nimayeandasi (texnik) abunaginin tinvanina daxil oldugda, ilk
ndvbade 6zUnl taqdim etmali ve tamsil etdiyi sirkatin adini, elace de xidmati vasigasini
(ve ya numayands oldugunu tesdiq edan ssenadi) taqdim etmalidir.

1.3.2. Texnik icra edacayi iglerin (kabel ¢gakilisi, avadanliq qurasdiriimasi ve s.) hacmi va
formasi barade abunagini avvalcadan telimata uygun olaraqg malumatlandirmalidir.

1.3.3. Texnik texniki terminlardan istifada edarkan, onlari abunaginin basa dusacayi sada
dilde izah etmalidir. Magsad abunaginin aldigi xidmatin keyfiyyatini tam basa dusmasidir.

1.3.4. Texnik abunagiys secilmis tarifin real imkanlarini taferrtiath sakilds izah etmalidir.
9ger abunacinin cihazlari (kbhna noutbuk, smartfon ve s.) ve ya manzilin qurulusu
secilmig surati tam gabul etmays imkan vermirsa, texnik bu barads abunagini avvealcadan
xabardar etmalidir.

2. Abunagi ila ilkin sorgu va ehtiyaclarin analizi
2.1. Ehtiyaclarin miiayyan edilmasi

2.1.1. Qurasdirilma prosesina baslamazdan avval internet provayderi numayandasi
tarefindan abunacinin real ehtiyaclarini miayysn etmoek maqgsadile sorgu kecirilmalidir.
Bu sorgu zamani meanzil daxili sebakays eyni anda qosulacaq cihazlarin tmumi say!,
abunaginin asas istifade maqgsadi (onlayn oyunlar, masafadan is ve ya tehsil, video yayim
Vo S.) va internetin an intensiv istifade olundugu zaman araligi deqiglesdirilmalidir.

2.1.2. Avadanligin qurasdirilma noqgtesi hamin sahslarde maksimal signal keyfiyyatini
tomin eds bilmasi maqgsadi ile manzilde internet xidmatinden an ¢ox istifade olunan
otaglar ve sahalar dncadan muayyan edilmalidir. Bu marhalada manzilin Gmumi sahasi
(kv.m), martaba say! (dupleks manziller Ggun) va divar materiallari nazara alinmalidir.



2.1.3. Menzilde mdévcud olan kéhna nasil router ve ya diger sebeka avadanliglarinin
olub-olmamasi  yoxlanilir, onlarin yeni xidmat parametrloeri ile uygunlugu
giymetlandirilmalidir.

2.1.4. Sordu naticasinda alda olunan butin mealumatlar bu talimatin 1 némrali Slavesinda
geyd edilmalidir. Bu malumatlar gelacekda xidmat keyfiyyati iloe bagh yarana bilecak
muracistlerin arasdirilmasi ve abunaginin ehtiyaclarina uygun tarif dayisikliyi toklif
edilmasi Ugun asas texniki baza rolunu oynayir.

2.2. Tarif planinin va surat anlayiginin izahi

2.2.1. Internet provayderi nimayandasi abunagiye mlgavile Uzra secilmis tarif planinda
gOsterilan sdratin texniki mahiyyatini izah etmalidir. Abunagiya geyd olunan suratin
provayder tarafinden modemin girisine gadar 6tlrilen maksimum surat oldugu ve bu
suratin Ethernet kabeli ile birbasa gosulma zamani tam temin edildiyi aydin sakilde
bildirilmalidir (MUgavilaya uygun sakile). Texnik gosulmadan sonra Ethernet baglantisi ila
internet suratini dlgarak geyd edilmalidir.

2.2.2. Abunaci Wi-Fi texnologiyasinin xususiyyatleri baredsa maelumatlandiriimahdir.
Simsiz gosulma zamani suret gostericilerinin modemle cihaz arasindaki masafadan,
divar vo arakesme materiallarindan (taxta, beton ve s.), manzilin Umumi sahasinin
genisliyindan, manzilde WiFi signallarina tasir eden maigat cihazlari barada ve digar fiziki
maneaslarden asili olaraqg deyise bilmasi izah edilmsalidir. Ehtiyac yarandigda, genis sahali
manzillar Ggln Repiter ve "Mesh" sistemlarinin Ustlnliklari bareds tdvsiyslar verilmalidir.

2.2.3. Surata dair malumatlar (malumatin gsbulu - Download va 6turtlmasi - Upload)
arasindaki farglar, hamginin Latency (Gecikma), Jitter vo Packet Loss (Paket itkisi)
anlayiglari abunagiya izah olunur. Xususils video-zangler, onlayn oyunlar va boyuk hacmli
fayllarin gonderilmasi zamani bu gostericilerin shamiyyati vurgulanir.

2.2.4. Abunaginin istifade etdiyi son cihazlarin (smartfon, noutbuk, planset ve s.) texniki
imkanlarinin, xususile sebaka kartinin destakladiyi maksimum surat haddi (100 Mbps va
ya 1 Gbps), Wi-Fi standarti, prosessor gucl ve amaliyyat sisteminin veziyyatinin internet
suratina birbasa tesiri barada xabardarlig edilmalidir. Kéhna nasil avadanliglarin ylksak
suratli baglantini (masealan, 100 Mbps-dan yuxar)) tam dastaklomamasi ehtimall
abunaginin diggetina ¢atdiriimalidir.

2.2.5. Manzil daxili sebakads eyni anda bir ne¢a cihazin aktiv istifadasi zamani umumi
suratin hamin cihazlar arasinda boliunmasi prinsipi izah edilmalidir. Cihaz sayinin va ya
trafik yukinun artmasinin galecakda tarif planinin dayigilmasina zarurati yarada bilacayi
abunagiya bildiriimalidir.

2.2.6. Bu bdélmada geyd olunan bltlin texniki izahlarin verilmasi 1 ndémrali Slavads
muvafiq gaydada geyd olunmali ve abunaginin imzasi ile tasdiglenmalidir.

3. Avadanhgin yerlasdirilmasina dair metodiki tovsiyyalar



3.1. Avadanhgin qurasdiriimasi tigin optimal noéqgtanin segilmasi ve abunaginin
malumatlandiriimasi

3.1.1. Avadanh@in qurasdiriimasi zamani optimal noéqgtenin secilmasi Ugln texnik
torafinden abunaci tam malumatlandiriimaldir. Abunag¢i manzilin estetik géranisunu
nazera almagla gerar verdiyi halda yazili olaraq raziliq vermalidir.

3.1.2. Wi-Fi signalinin otaglara barabar paylanmasini temin etmak magsadile avadanhgin
mumkin oldugda menzilin markazi hissasinds, aciq sahade yerlosdiriimasi temin
edilmsalidir (Sakil 1).

Sakil 1.

3.1.3. Avadanhidin yer saviyyasindan hundurlikds yerlesdirilmali oldugu, désamayas yaxin
yerlagdiriimanin  signalin  zsiflemesine sabsb ola bilaceyi barede abunagi
malumatlandiriimalidir (Sakil 2).
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Sakil 2.

3.1.4. Avadanligin yerlesdiriima noqtesi segilorkan elektrik sabakasina tsahlikasiz
gosulma imkani, kabel xattinin tehllkasizliyi va mexaniki zadalanma risklari texnik
torafinden giymatlendiriimalidir.

3.1.5. Avadanhgin yerlasdirilma yeri baraeds garar gabul edilmazdan avval abunagi texniki
zoaruratler barade melumatlandiriimal ve onun razihidr alinmalidir.

3.2. Istismar sartlari ve parametrlari barada abunaginin malumatlandirmasi

3.2.1. Internet provayderi nimayandasi terafinden qurasdirilacag avadanligin istehsalgi
tarefindean muayyan edilmis texniki gostaricileri (istismar temperaturu, rutubat saviyyesi,
elektrik gerginliyi talableri ve s.) avvalceden muayyan edilmali va hamin gdstericilora
uygun yerlasdirma muhiti se¢malidir.



3.2.2. Avadanhgin istismar temperaturu va ratubat diapazonu barads abunagiys malumat
verilmalidir. XUsusile avadanligin texniki xtususiyyatlerin uygun olaraq yukseak rutubst ve
haddinden artiq istilik seraitinds cihazin, asagi performans riski yarada bilacayi abunagiya
izah olunmahdir.

3.2.3. Avadanhgin birbasa gunas stiasi disan yerlards, istilik manbalarinin (soba, radiator
va s.) yaxinliginda ve ya yuksak rutubastli muhitde yerlesdiriimamasi barada xabardarliq
edilmalidir.

3.3. Signal yayimina mane olan amillar ve mahdudiyyatlar barade abunaginin
malumatlandirmasi

3.3.1. Qeyd olunan néqgtslerin yaxinliginda avadanligin qurasdiriimasinin magsadauygun
olmamasi barada abunagiya malumat verilmalidir:

YUksak rutubat va temperatur dayigkanliyina sebab olan muhit;
Metal skaflar ve gapali dolablar (signalin zsiflemasina gore);
Elektrik saygac qutulari va paylayici panellsr;

Guzgu garsisinda;

Gucllu elektromagnit sahasi yaradan cihazlar (mikrodaldali soba, iri maigat
texnikasi va s.).

3.3.2. Beton, demir-beton, galin kerpic divarlar ve guzgulu sethlerin Wi-Fi signalinin
zosiflomasina sabab ola bilacayi abunagiys avvalcadan izah edilmalidir.

3.3.3. Boyuk sahali ve coxotaqgli manzillerds tek bir avadanligin kifayat etmamasi ehtimali
va alava saboaka genislondirici (Wi-Fi extender, repiter, Mesh sistem ve s.) avadanliglara
ehtiyac yarana bilacayi barada abunag¢i malumatlandiriimalidir.

4. Avadanhgin qurasdiriimasi va texniki tanzimlamalarin hayata kegirilmasi
4.1. Avadanhgin ilkin konfigurasiyasi

4.1.1. Avadanhgin fiziki qurasdiriimasi basa catdigdan sonra internet provayderi
nimayendasi tarefindan cihazin ilkin konfiqurasiyasi hayata kegirilmalidir. Bu marhalada
avadanhgin sebsakaya qosulmasi, internet baglantisinin yoxlaniimasi ve osas
parametrlarin tanzimlenmasi tamin edilmalidir.

4.1.2. llkin konfiqurasiya zamani avadanhg@in istehsalgi tarefindan teyin edilmis standart
giris malumatlari (istifadagi adi va parol) dayisdiriimali, abunagiys yeni giris malumatlari
toqdim edilmalidir.

4.1.3. Avadanhgin dizgun islemasi tUgun 8-ci banda uydun olraq internet baglantisinin
surat testi aparilmali, naticalar abunagiya izah edilmali ve "Xidmatin Tahvil-Taslim Akti"-
da geyd edilmalidir.



4.2.4. Internet provayderi niumayandasi terafinden 5 GHz diapazonunda islayen modem
va routerlerde DFS funksiyasinin aktiv olmasi temin edilmalidir. Abunagi DFS
funksiyasinin ig prinsipi ve mumkun qisa slags kasilmalari barede malumatlandiriimalidir.

4.2. Tohliikasizlik tanzimlamalari

4.2.1. Internet provayderi numayendasi tarefinden avadanligin idareetme panelina
(admin panel) giris Ugun istifads olunan standart istifadacgi adi ve parolu dayisdirmalidir.
Standart malumatlarin saxlaniimasi kenar saxslarin sebakayae icazasiz giris riski yaratdigi
barada abunac¢i malumatlandiriimalidir.

- Internet provayderi niimayendasi tersfinden Wi-Fi sebake adi (SSID) abunaginin
soxsi malumatlarini (ad, soyad, Unvan ve s.) ehtiva etmayacek sakilde tayin
edilmalidir. Sabake adinin Gmumi ve neytral olmasi tévsiya olunur;

- Eyni zamanda 2,4 ve 5 Ghz tezlikleri destekleyen routerlorde seboke adi (SSID)
va parollarin eyni olmasi temin edilmalidir;

- Yeni parol an azi1 12 simvoldan ibarst olmali, bdyuk ve kicik harflar, reqgemlar ve
xususi simvollar daxil edilmalidir. Abunagiys bildirilmalidir ki, sada ve asan texmin
edilan parollar (masalan: "12345678", "password”, dogum tarixi va s.) sebakani
tohlukasizlik riski altinda qoyur. Parol abunagiysa teqdim edilmali va tehlukasiz
saxlanilmasi barade xabardarlig edilmalidir.

4.2.2. Wi-Fi sebakasinin tehliikesizliyini temin etmak magsadile ISP niimaysandaesi
torafinden WPA2 va ya WPA3 sifraloma standarti tatbiq edilmalidir. Kéhna sifralema
standartlari (WEP, WPA) tahlukasizlik baximindan zsif hesab olundugu Ugun istifade
edilmamealidir va abunaci malumatlandiriimalidir.

4.2.3. WPS (Wi-Fi Protected Setup) funksiyasi sade qosulma imkani yaratsa da,
tohliikesizlik zaifliyi yaratdigi ticlin ISP nimayendasi terafinden deaktiv edilmalidir.

4.2.4. Uzagdan idarsetma (Remote Management) funksiyasi da kenar saxslerin
avadanhga internet Uzsrindan giris imkani yaratdigr Gg¢un deaktiv edilmalidir. Bu
tenzimlamaler barada abunagi malumatlandiriimalidir,

4.2.5. - internet provayderi niimayesndesi qurasdirma zamani avadanhgin program
teminatinin (firmware) an son versiyada olub-olmadigini yoxlamahdir. Kéhna firmware
versiyalari tahlukesizlik bosluglarn ve performans problemlari yarada bilmasi baradas
abunagi malumatlandiriimalidir.

4.2.6. - internet provayderi niimayendasi tersfinden abunagiys slave tahliikesizlik
tadbirlerinin mdévcudlugu barads malumat verilmali (Massloan, MAC Address Filtering,
SSID Gizletma va digarlari) va bu tedbirlarin tetbig edilib-edilmamasi barads abunaginin
secimi oyranilmalidir. Bu malumat bu Talimatin 1 ndmrali Slavesinda geyd edilmalidir.

4.2.7. - internet provayderi niimayendasi terefinden sebekanin tehliikesizliyini ve
performansini artirmaqg maqsadile standart DNS unvanlarinin daha tahlikasiz ve suratli



alternativlerle (masalen, ISP-nin resmi DNS-i va ya taninmis global DNS-lar) svez
edilmasi imkani abunaciye izah edilmali va raziliqg asasinda tenzimlenmalidir.

4.2.8. Sabaka daxilindaki cihazlarin kenar midaxilelare gargi mudafiasini tamin etmak
Uctn UPNP (Universal Plug and Play) funksiyasi - internet provayderi niimaysndaesi
torafinden deaktiv edilmalidir. Bu funksiyanin yaratdi§i potensial tahltkasizlik bosluglari
barada abunac¢i malumatlandiriimalidir.

4.2.9. Abunagiya asas sebsakanin ve saxsi melumatlarin tehlukasizliyini gorumaq agin
gonaglar Ugun ayrica "Guest Wi-Fi" (Qonaq sabakasi) yaradilmasi imkani barade
malumat verilmalidir. Bu sebakanin asas daxili resurslara giris imkanini mahdudlagdirdigi
vurgulanmahdir.

4.2.10. Quragdirilan avadanhgin ve - internet provayderi sebekesinin IPv6 (internet
Protokol versiya 6) deastayi yoxlanilmali, mévcud oldugu halda aktivlesdiriimali ve bu
barede malumat Talimatin 1 ndmrali ©lavesinda geyd edilmalidir.

5. Wi-Fi $abakasinin texniki tanzimlanmasi tizra abunagilarin malumatlandiriimasi

5.1. Tezlik diapazonlarinin  farqgleri haqginda  abunagilarin umumi
malumatlaniriimasi

5.1.1.- internet provayderi niimaysndasi abunagiye teqdim olunan avadanhigin iki
forgli tezlik diapazonunda (2.4 GHz va 5 GHz) iglema xususiyyatlari barade Umumi
malumat vermalidir:

2.4 GHz diapazonunun daha genis ahate dairasi teamin etdiyi ve fiziki manealeri
kegmak gabiliyyati daha yuksak olmasi, lakin bu tezlikde malumat 6turma surati 5
GHz-a nisbatan daha mahdud olmasi barade abunaci malumatlandiriimahdir.

Eyni zamanda 5 GHz diapazonu daha yuksak suratli internet baglantisi vae asagi
gecikma tamin etdiyi, lakin shate dairasi daha gisa ve maneslerden kegma
gabiliyystinin zeif olmasi barads - internet provayderi nimayandasi tsrafindsn
geyd olunmhdir.

5.1.2. internet xidmatindan istifade zamani cihazin modema olan masafasi ve aradaki
fiziki manealer segilocak tezliyin effektivliyina birbasa tesir gostaracayi abunagiya izah
edilmalidir.

5.1.3. - internet provayderi nimayandasi abunagini menzil daxilindski cihazlarin
gosulma prinsipleri bareda abunacgini qgeyd olunan Umumi meyarlar Uzre
malumatlandirmalidir:

YUksak surat ve sabitlik telebi: Ylksak hacmli malumat 6turdimasi taleb edan
(masalen, video-axin xidmatleri, onlayn is platformalari ve s.) cihazlarin modema
yaxin masafada ve mimkun oldugda 5 GHz tezliyindas istifadanini tdvsiye edilmasi.



Masafe ve shata dairasi telabi: Modemdan uzaq masafada yerlesan va ya arada
coxsayll manealar olan cihazlarin daha stabil baglanti Ugun 2.4 GHz tezliyina
Ustiinliik verilmesi barede abunaginin  melumatlandiriimasi. internet TV
baglantisinin mimkin oldugu halda ethernet kabeli vasitasilo temin edilmasi
tosviq edilmalidir.

Cihazlarin texniki imkanlari: Her bir cihazin (telefon, noutbuk, TV ve s.) suret
gostericilari hamin cihazin dastekladiyi Wi-Fi standartlarindan va qosuldugu tezlik
diapazonundan asili olaraq dayigs bilmasi abunagiya bildirilmalidir.

5.2. Kabel (Ethernet) vasitasila baglantinin Gsttinliklari barada malumatlandirma

5.2.1. Simsiz (Wi-Fi) baglanti mahit amillerinden asili olaraq deyisken ola bildiyi ve
yiiksok, stabil siiret Ethernet kabeli vasitesiloe temin edildiyi bareds -internet provayderi
nimayendasi tarefinden abunaciys izah edilmalidir. XUsusile yuksak keyfiyyatli video
kontentlarin izlanilmasi, onlayn oyunlar ve kasilmaz internet telab edan digar foaliyyatler
ucun cihazlarin birbasa kabel vasitasila gosulmasinin Ustunluklari abunaginin diggatina
catdinlmalidir.

5.3. SSID (Sabaka adi) idaraetmasi lizra malumatlandirma qaydasi

5.3.1. Qurasdirma zamani - internet provayderi niimayeandasi terefinden abunagciye
sobaka adinin cihazlarda nece goérlinacayi, eyni xidmat ¢argivasinda bir ve ya bir nege
sebaka adinin mdévcud ola bilecayi ve bunun texniki sebableri barede Umumi malumat
verilmalidir.

5.3.2. Avadanliq har iki tezlik diapazonunu dastakladiyi halda, sebaka adlarinin ayriimasi
ve ya vahid ad altinda teqdim olunmasi tetbiq edilan texniki konfiqurasiyaya uygun olaraq
hayata kegirilir. Bu halda abunag¢i muvafiqg gqaydada melumatlandirilmalidir. $Sebaka
adlarinin ayrilmasi tetbiq edildikda, abunacgiya har bir tezlik diapazonunun (masaelan:
"Sabaka AdI" ve "Sebeka Adi_5G") fergli magsadler uUglin (masafe ve ya surat
ustunliyt) istifade qaydalari izah edilmalidir.

5.3.3. Sebake adinin dayisdiriimasi ve ya fardi konfiqurasiya tsleblari abunaginin
miracieti esasinda, iSP-nin texniki imkanlari gercivesinde hayata kecirilmalidir.

6. Elektrik tahlukasizliyi va texniki istismar qaydalari

6.1. Qurasdirma zamani - internet provayderi niimayendssi tersfinden avadanligin
gosulacag! elektrik yuvasi vizual vaziyysti giymatlandirilmali, elektrik yuvasinin fiziki
batovliyunu (yaniq izi, boslug, mexaniki zeds ve s. ) vizual olarag yoxlanmali, agigq naqil
va tehlukali gogulma hallari misyyan edildikde abunag¢i malumatlandiriimahdir ve askar
riskli hallarda avadanhgin qosulmamasi tovsiya edilmalidir(Sakil 3).



Sekil 3.

6.2. - internet provayderi niimayendesi abunaciye keyfiyyotsiz cihazlarin (messlen,
uzadicilar) istifadasinin avadanliga zarer vurma riski, gerginlik dalgalanmalarinin modem
va digar sebaka qurgularinin siradan ¢gixmasina sebab ola bilacayi ve mimkin oldugda
avadanhgin birbasa elektrik yuvasina qosulmasinin magsadauygunlugu barede malumat
vermalidir (Sakil 4).

Sakil 4.

6.3. ISP niimayendesi tersfinden avadanhgin diizgin istismari ile bagl qurgunun
ventilyasiya bosluglarinin értulmamasi, avadanlgin gapali, havasiz ve yuksak temperatur
olan yerlardes yerlagdiriimamasi, ratubstli muhitden gorunmasi ve Uzarina agir agyalarin
goyulmamasi barade malumatlar tagdim edilmalidir(Sakil 5).

Sakil 5.

Avadanhgin duzgun istismar edilmemasi naticaesinde yaranan nasazliglara gore -
Internet provayderi masuliyyat dagimadidi baraeds abunag¢i malumatlandiriimalidir.

6.4. Elektrik tahlukasizliyi va istismar gaydalari barade malumatlandirma xidmatin tahvil-
taslim marhalasinda abunagiya sifahi sakilde teqdim edilir va mivafiq aktda geyd olunur.

6.5. Bu Talimatda nazards tutulan malumatlandirma ve texniki yoxlamalar -
Internet provayderi niimayendasinin salahiyyatlari gargivesinds hayata kegirilir va
abunacinin daxili elektrik ve lokal sebaka infrastrukturuna dair masuliyyat dasimir.



7. Xidmat keyfiyyatinin giymatlandirilmasi

7.1. - internet provayderi niimayendasi tersfinden abunaciys siiret (Mbps) ve gecikma
(Ping) gostaricilerinin fargli funksional shamiyyati izah edilmalidir. Xususile, onlayn
oyunlar ve real vaxt rejimli video-konfranslar tGgln asagi gecikma (Ping) gostaricisinin
zoruriliyi, bdyluk hacmli malumat mubadilasi Ggln isa slratin (Mbps) asas faktor oldugu
geyd edilmalidir.

7.2. Qosulma zamani abunagiya "Bandwidth" (zolag genisliyi) bolgisu barede malumat
verilmalidir. Tarif Gzre ayrilmig suret menzil daxilindaki butin aktiv cihazlar arasinda
paylandigi va bir cihazda aparilan ylkssk hacmli yuklemalarin diger cihazlarin
performansina birbasa tasir gosterdiyi bildiriimalidir.

7.3.- internet provayderi niimayendesi kdéhne nesil texnoloji standartlarla isleysn
cihazlarin muasir Wi-Fi sabakasina gosulmasinin imumi sabake suratini asagi salma
riski barada abunagini xebardar etmalidir.

7.4. - Internet provayderi nimaysndssi abunagiys internet xidmatinin keyfiyystini
mustaqil gakilde yoxlaya bilmasi dgln surat olgma platformalari barede maelumat
vermalidir. Abunagiys bu platformalarin ig prinsipi, yoni cihazdan secilmig servere qader
olan melumat 6turtlme suratinin (Download/Upload) va gecikmanin (Ping) anlq olgiimasi
prosesi izah edilmalidir.

7.5. Xidmeatin tarif planina uygunlugunun yoxlaniimasi Utgln siuret dlgma amaliyyati
(Speedtest ve s.) yalniz Ethernet kabeli vasitasila birbasa modema gosulmus noutbuk/PC
uzerindan apariimalidir. Wi-Fi vasitasile aparilan olgmalarin atraf muhit faktorlarindan
asih olaraq dayiskenlik gostera bilacayi abunagiys bildiriimalidir.

8. Xidmatin Tahvil-taslimi va Texniki Testlar
8.1. Faktiki performans testlarinin kegirilmasi

8.1.1. Xidmat aktivlesdirildikden sonra iSP niimaysndasi abunaginin istiraki ile siirat testi
(Speedtest) kegirmalidir. Test ham Ethernet kabeli (tarif surstini tasdiglemak tgln), ham
da Wi-Fi (simsiz sebakanin shata dairasini ve keyfiyyatini gdstermak Ugln) vasitasile
apariimahdir.

8.1.2. Test zamani yalniz yuklema (Download) va oturme (Upload) surastleri deyil,
hamgcinin sabakanin stabilliyini gosteran Ping (gecikma) gostaricilari yoxlaniimali, onlarin
tarif plani Gzre gozlenilen texniki gostericilera uygun oldugu abuneagiye numayis
etdirilmalidir.

8.1.3. Kegirilan butun performans testleri va texniki élgmalarin naticealari yerindacae,
abunacinin istiraki il "Xidmatin Tahvil-Taslim Akti"na daxil edilmali va taraflerin imzasi ile
tasdiglanmalidir. Bu senadlasma aparilan élgmalarin saffafligini ve xidmat keyfiyyatinin
tarif planina uygunlugunu resmilagdiren asas texniki sibut hesab olunur.



8.2. Abunaginin malumatlandiriimasi va dastak kanallari

8.2.1. - internet provayderi niimaysndaesi abunaciye texniki destek xidmatinin slage
vasitaleri (qaynar xatt, mobil tatbiq ve s.) geyd olunmus malumat veragasini taqdim
etmalidir.

8.2.2. - Internet provayderi nimayandssi tsrsfinden abunagiys Informasiya
Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) tarsfindan taqdim edilan rasmi Elektron
Sikayat Sistemi, xidmatle bagli yaranan har hansi naraziliq ve ya texniki problemle bagl
MYGOV portali ve ya IKTA sayti lizerinden e-sikayat xidmeti vasitesile resmi gaydada
sikayst hiiququ barede melumat verilmalidir. ISP niimayendesi abunaciys bu
platformanin istifadesi gaydalarini gisa sekilde izah etmali ve lazim oldugda muracist
Ucln destak gdstarmalidir.

9. Taraflarin masuliyyat bolgus

9.1. - Internet provayderinin masuliyyat dairesi:
ISP asag@idaki hallarda texniki mesuliyyst dasiyir ve yaranmis nasazliglarin aradan
galdiriimasini temin edir:

Provayder sabakasindan abunacinin invanindaki son noqgteya (ONT cihazi va ya
modemin girisi) gader olan xattin sazligina ve tarif Gzre nazerda tutulan siratin
oturdlmasina gors;

Provayderin mearkazi sabakasinde ve ya magistral xatlorde yaranan texniki
kasintilare gors;

- internet provayderi niimaysndasi (texnik) terafinden qurasdirma zamani
avadanligda edilen yanlis konfiqurasiya va tanzimlema xatalarina gore.

9.2. Abunacginin  mesuliyyet dairesi (ISP-nin  mesuliyyet dasimadigi hallar):
Asagidaki hallarda xidmat keyfiyyatinin asagi dismasina ve ya kasilmasina gors -
internet provayderi masuliyyst dasimir:

Abunagi tersfindan manzil daxili kabel sabakasinde (Ethernet, fiber va s.) edilan
Ozbasina dayisiklikler, fiziki zadslonmaler ve ya keyfiyyatsiz kabellasma
naticasinds yaranan problemlars gors;

internet provayderi terefinden teqdim edilmayan, lglincii tersfe mexsus router,
modem, switch ve ya diger sebake avadanlglarinin nasazligina ve ya
uygunsuzluguna gors;

Manzil daxili elektrik sabakesindsaki gerginlik dalgalanmalari, torpaglamanin
olmamasli va ya keyfiyyatsiz elektrik cihazlarinin (uzadicilar ve s.) avadanliga
vurdugu zarars gors;



Abunaginin istifads etdiyi son cihazlarin (kbhna nasil smartfon, noutbuk, sebaka
karti va s.) texniki limitlari ve ya program taminati problemlari sebabinden tarif
suratini tam ala bilmamasina gors;

Avadanligin bu Talimatda geyd olunan istismar gaydalarina zidd sakilde (havasiz
muhit, ratubst, ylksak temperatur ve s.) yerlasdiriimasi naticesinde yaranan
nasazliglara gors.

10. Texniki tahvil-taslim prosedurlari ve rasmilagdirma

10.1. Xidmatin tehvil-teslim marhalasinds - internet provayderi numayendasi
abunagiys tagdim olunan xidmatin va avadanligin qurasdiriimasi, texniki parametrlori vo
istifade gaydalari barade tam va aydin malumat vermalidir. Bu malumatlandirma prosesi
abunacinin butin suallarinin cavablandirilmasi ile tamamlanmalidir.

10.2. Xidmatin tahvil-taslim prosesi “Xidmatin Tehvil-Taslim Akt1” ilo senadlasdirilir. Bu
aktda gostarilon bitlin gdstericilar va malumatlar tareflar terafindan oxunur, tasdiq edilir
va imzalanir. “Xidmatin Tahvil-Taslim Akti” abunagi va - internet provayderi
nimayendasi tarafinden imzalanmagla xidmatin ugurla tahvil verildiyini, avadanhgin
vaziyyatinin ve texniki gostaricilerin gabul edildiyini tasdiq edir.

10.3. -internet provayderi niimayendesi abunagiye aktin mezmunu barade atrafli
malumat vermali, imzalamaqdan avval butun sartlarin basa dusuldiyuna amin olmalidir.



Abunagi Ugun

MOLUMATLANDIRMA ANKETI

Olava Ne 1

Ne Meyar Qeyd olunan malumat Texnikin geydi
1 Manzilin Gmumi sahasi kv.m
2 Maertaba sayi
3 Divar material (taxmini)
4 Mévcud daxili kabel sabakasi O Var O Yoxdur
5 | Méovcud kohna router/modem | [0 Var (Model: __ )OYoxdur
6 Cihazlarin Umumi sayi adad
7 IPTV xidmati istifadasi O Var O Yoxdur
8 istifads istigamatlori
9 Prioritet otaglar
10 Pik istifade saati
11 Ethernet ilo sirat Clgdstarildi
12 Secilmis tarif Mbit/s
13 Avadanligin yerlagdiriimasi O izah edildi
14 Ethernet/Wi-Fi forqi O izah edildi
15 Upload/Download farqi O izah edildi
16 Cihazlarin texniki limiti O izah edildi
17 Eyni anda q?§u_lz_;1n cihazlarin O izah edildi
asiri
18 Olava tahllkasizlik O izah edildi

konfiqurasiyalari toelabi

ISP niimayeandasinin imzasu:

Tarix:




INTERNET XiDMOTIND®ON ISTIFAD® UZR3® ABUNSGI YADDAS KITABCASI
Hoérmatli Abunagi,

Bu yaddas kitabgasi Siza teqdim olunan internet xidmatinden maksimum semarali va
tohliikasiz istifade etmayiniz tiglin hazirlanmisdir. Unutmayin ki, "internet zsifdirss, problem har
zaman provayderla bagl olmaya biler."

1. internet siiratina tasir edan asas amillar

Modemin yerlasmasi: Modemin manzilin markazi va hindir bir négtesinds, manealerdan uzaq
masafada yerlosdiriimasi signallarin manzilde daha rahat yayillmasini tamin edir.

Maesafa faktoru: Modemls cihaz arasinda masafe artdigca signal zaiflayir va surat azalir. Effektiv
masafadsa galmaq daha ylksak performans tgln sortdir.

Signal mudaxilesi: Divarlar, guzguler, iri metal esyalar ve digar elektron cihazlar (mesalen,
mikrodalgah soba) Wi-Fi signalina midaxile edarak surati azaldir.

2. Sabaka yuklanmasi va cihazlarin sayi

Bant genigliyinin paylanmasi: Manzil daxilinde eyni anda sebekeys qosulan cihazlarin sayi
artdigca, moévcud slrat hamin cihazlar arasinda bélintr ve har bir cihaz Ggln sirat azalir.

Qonsu sabakelar: ©ger modeminiz yalniz 2.4 GHz tezliyinds iglayirse, qonsu Wi-Fi sebakalari ila
eyni kanaldan istifade midaxilaya sebab ola bilar. Daha az yUklanmis kanala ke¢cmak sulreti
yaxsilasdirir.

3. Avadanhgin keyfiyyati vo texniki voziyyati

Wi-Fi standartlari: Modemin keyfiyyati ve dastaklediyi Wi-Fi standarti surate shamiyyatli derecede
tasir edir. Yeni standartlar har zaman daha yuksak performans teklif edir.

Program teminati (Firmware): K6hnalmis program teminati performans problemlarina sebab ola
biler. Firmware-in yenilonmasi hem surati, hem da tahllkasizliyi artirir.

Haddindan artiq qizma: Modemin haddinden artiq qizmasi performansi azaldir. Avadanhgi yaxsi
havalandirilan yerde saxlamaq gizmanin garsisini alr.

4. Tahlukasizlik ve Texniki Maslahatlar

Guclu Sifrelema: Sabakanizi kenar midaxilelorden gorumaq uglin muitleag WPA2 ve ya WPA3
sifrelama standartindan istifada edin.

Kabelin GUstunliyd: Yidksek hacmli malumat 6tardlmasi (onlayn oyunlar, 4K videolar) Ggln
cihazlarin Ethernet kabeli ilo gosulmasi tovsiya olunur.

5. Sizin Hiquglariniz ve Dastak

Suret Testi: Xidmat qosuldugu an texnikden Sizin igtirakinizla suret testi (Speedtest) kegirmasini
va naticalari Tahvil-Taslim Aktinda geyd etmasini telab edin.



Resmi Sikayst: Xidmat keyfiyysti ilo bagli yaranan sikaystler zamani IKTA-nin resmi e-
complaint.icta.az portal vasitesile miraciat etmoak huiququnuz vardir.

6. internet kabellerinin keyfiyyati: Kéhna kabeller (moaselen, Cat 5) asagi slrat, yeni tip
kabellar (Cat 6, Cat 7, Cat 8) yiiksak slrat temin edir.

7. Dlzgiin Tenzimlema: 2.4 GHz ve 5 GHz lerde SSID-lere eyni ad verin. 2.4 GHz ve 5
GHz tezliklerinin dliizglin istifadasi sikayatlarin boyuk hissasinin halline kbmak eda bilar.

8. Son istifadeci Avadanhgi: Son istifadegi avadanhiginin texniki xiisusiyyetlori internet
siratine ciddi tasiredir. Masalen, ¢ipset, cihazin névl, arxa planda igleyan program ve s.

9. Trafik yakunun artdidi pik saatlar: ©sasan axsamlar artan eyni vaxtda istifade ve sebake
yuku internetin zaiflomasina sabab ola bilar.

10. Uygunlug sertifikati: Router alarkan uygunlug sertifikati talab edin. Sertifikatl olamayan
routerlar ve sertifikatsiz avadanliglar zaif ve keyfiyyatsiz xidmata sabab ola bilar.

11. Texnoloji segmentasiya: Texnoloji segmentasiya internet xidmatinin keyfiyyot
gostericilaring, xususile da 6tiirma slretins birbasa tesir gostarir. Belo ki, FTTH texnologiyasi tam
fiber-optik infrastruktur tGzerinden teqdim edildiyi Gglin, FTTB, ADSL ve FWA texnologiyalari ila
muqgayisada daha ylksak va daha stabil stirat imkanlari tamin edir.

12. Tarif paketi secimi: Tarif paketinin surete tasiri internet xidmatinin faktiki performans
géstericilerine birbasa tesir eden esas amillorden biridir. istifadacinin olde etdiyi maksimal
yuklama (download) va 6tirma (upload) surati secilmis tarif planinda miayyen edilmis sirat limiti
ile mahdudlasir. Eyni texnoloji infrastruktur (masalan, fiber-optik sabaka) mévcud olsa bels, asagi
suratli tarif paketi istifadaginin alde eda bilacayi real strati mahdudlasdirir, daha ylksak stratli
tarif ise daha genis 6tirma gabiliyyeti va daha sabit performans temin edir.

13. Xidmet Uzre borc yaranmasi: Provaydersa borcun olmasi internet xidmatinin
davamliigina va faktiki istifade imkanlarina birbasa tasir gésteran amillarden biridir. Abunaginin
Odenis  Ohdaliklerini  vaxtinda yerine yetirmamasi naticasinde  xidmatin  sdratinin
mahdudlasdiriimasi, mivaqgati dayandirilmasi va ya tam bloklanmasi tatbig oluna biler.



XIDMOTIN TOHVIL- TOSLIM AKTI

Akt Ne: Tarix: [/ __ /202__ Abuna kodu: Unvan:

1. Teraoflor

ISP Niimayendasi
(Texnik)

Olags telefon Abunaci (Ad, Soyad)

Olage telefon

2. Avadanlig ve qosulma

Avadaniig (Model / Qosulma texnologiyasi

Tarif Uzra nazarda tutulan

Seriya Ne) surat
3. Faktiki test naticalari (abunaginin istiraki ila)
Test S Server/ | Download Upload : Screenshot
— Olgma
névi(Eth | V50 | Mokan | (Mbps) | (Mbps) | TM9(MS) | Packet | olave edildi
va ya Wi- loss
Fi)
1
2
3

4. Konfiqurasiya va tahlukasizlik yoxlamasi(Abunacini razihdl asasinda)

Admin istifadaci adi/parolu dayisdirildi

Wi- Fi sifraloma (WPA2/WPA3) tatbiq edildi

WPS deaktiv edildi

Remote Management deaktiv edildi

Firmware yenilandi

UPNP deaktiv edildi

Blava tahliikesizlik tadbirlari tetbiq edildi (qisa
geyd)




5. Blavelar

O Abunagils ilkin Sorgu ve Malumatlandirma Anketi (Slave Nel)
[0 Speedtest naticalarinin geydiyyati

[0 Yaddas Kitabgasi

ISP niimayeandasinin imzast:

Abunaginin imzasi:






